Les finalités et durées de conservation sont ainsi les suivantes :

Finalité de traitement

Données traitées

Durée

Gestion des commandes
et achats

- Identité : civilité, nom, prénom, adresse postale,
numéro de téléphone (fixe et/ou mobile, adresse de
courrier électronique, date de naissance, code
interne de traitement permettant I'identification du
client

5 ans a compter de la
derniere commande ou du
dernier achat

Utilisation du compte
client

- Identité : civilité, nom, prénom, adresse postale de
facturation et de livraison, numéro de téléphone
(fixe et/ou mobile), adresse de courrier électronique

- Données relatives a la transaction : numéro de la
transaction, numéro de commande, détail de I'achat
et/ou du service souscrit, détail de I'intervention
SAV, adresse postale du lieu de livraison,
commentaire

- Données relatives aux réglements des factures :
modalités de reglement, remises consenties, recus,
soldes, le cas échéant cheque fidélité

5 ans a compter de la
derniére activité ou de la
désinscription

Données de paiement CB

Dans le cadre du processus de paiement, sera
collecté et traité par les prestataires de paiement
de Bontout & Bonnet un certain nombre de données
concernant les moyens de paiement du client
(numéro de carte bancaire, date de fin de validité de|
la carte bancaire, cryptogramme visuel, ce dernier|
n’étant pas conservé, etc.).

Bontout & Bonnet traite quant a elle le numéro
partiel de la carte bancaire du client composé des six
(6) premiers numéros et quatre (4) derniers numéros|
et la date d’expiration tel que transmis par la
banque.

Cet identifiant de paiement ne permet donc pas de
réaliser de transaction bancaire et est conservé
quinze (15) mois, sauf suppression le client depuis|
son compte.

15 mois

actions de fidélisation,
d’information et de
promotion

3 ans a compter de la
derniére activité sur le Site
ou de la désinscription




